


簡易操作步驟

①
請將行動裝置切換至飛航模式後，再開啟 功能
並連線至 。
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簡易操作步驟

②
啟動瀏覽器將自動連接到 頁面，前往

頁面。如果未出現 頁面，
請打開瀏覽器手動輸入 網址或掃描
上方 ，連接到 頁面。

“



③
選擇購買不同時間長度或流量方案之 。
登機前已取得 序號之乘客，請點選「使用優惠券或促銷代
碼」，輸入 序號。

“ ”

簡易操作步驟



④
使用個人 建立帳號，或以訪客身份使用。
• 訪客身份 右 ：不須輸入帳號 密碼，綁定在首次使用 的裝置，不能切換裝

置使用 。
• 註冊帳戶 左 ：註冊後您可以 帳號及密碼，切換至不同的行動裝置 電腦

使用 。
• 登入 左下 ：已註冊帳戶之旅客，請點已有帳戶「登入」，輸入 帳號 密

碼。

•

•

• “ ”
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簡易操作步驟

⑤
登入成功後畫面。

’



如何切換不同裝置使用 ？

已建立帳號之旅客，可以在 方案頁，點選右上方「已註冊用戶」或左下方「重新連結」，
或者點選註冊帳號頁面的「登入」，輸入 、密碼，即可登入繼續使用 。

“ ” “ ”

“ ”

常見問答



忘記密碼如何處理？

請在 方案頁，點選右上方「已註冊用戶」或左下方「重新連結」，再點選「忘記密碼」，輸
入您的 信箱，點「繼續」，回答之前註冊時設定的安全問題答案，及輸入新密碼兩次，設定新
密碼。忘記安全問題答案的旅客，將無法重設密碼，建議先以其他 信箱重新註冊帳號，或者選
擇不註冊帳號以訪客身分使用 將不能切換裝置使用 。下機後，再以電郵聯繫

協助處理，以便下次使用 。

“ ” “ ” “

” “ ”

常見問答



我要如何購買 使用方案？

兩種方式購買 的使用方案：
首次使用者，按一下立即購買並新增一個使用者帳戶。
曾經登錄過的使用者 之前已登錄過帳號 ，則只需輸入自己的登錄資訊。如果您的帳戶已
經失效，那麼系統會自動提示您需要購買新的使用時數。

常見問答



班機上此項憑證的使用效期如何計算？

自首次登入後即可以無流量限制連續使用您所購買的 時數 若您登出或關機時間仍算在連續
使用時間內 。
例如，旅客機上購買或登機前已有一組 小時 序號憑證，首次登入後使用 分鐘 ，若關閉
裝置休息 小時後，將超過 小時憑證效期不能再使用，旅客如需再使用 ，請於機上重新購買。

常見問答



如果我已經有一個 使用憑證或促銷代碼，請問可以在轉機航班上使用
網路服務嗎？

於 機型所購買或兌換之機上 服務，針對未使用完之上網時數於有效時間內，可在
機型之轉機航班上，繼續使用原憑證再次登錄並繼續使用該服務。

常見問答



我可以同時使用兩個單獨不同的設備連結網路服務嗎？

您不能用相同的憑證 電子信箱 同時登錄兩個單獨的設備使用。如果您以註冊帳戶方式使用
，您可以在兩個或更多的裝置之間切換，請您先登出第一個裝置，然後使用帳戶資料 密

碼 登錄第二個設備 透過兩個或多個設備之間切換的方式 使用。若要結束您的無線網路，請在連線的
網頁上按一下確認登出就可以了。

常見問答



我可以使用網路語音通話服務 也稱為 應用程式 嗎？

為維護客艙安寧， 無法提供網路語音通話服務 應用程式，例如 。

常見問答



我可以使用機上網路收看影片嗎？

由於衛星信號受氣候及地理位置影響，連線速度在航程中可能會不穩定，而導致影片載入時間延
長或影片畫質不佳，因此不建議您於機上觀賞網路影片，如： 或 。

常見問答



如果啟動我的瀏覽器後，沒有出現 的登入頁面怎麼辦？

如果啟動您的瀏覽器之後沒有出現 的登入頁面時，您可以直接輸入
的網址或掃描右上方 進到登入頁面。

“ ”

常見問答



如果在班機上使用此項服務發生連線問題的時候怎麼辦？

因為 連線可能會有暫時斷線的狀況，所以請嘗試重新連線，幾分鐘後如果問題仍
然存在，請向空服組員尋求協助。

常見問答



上網及相關的售後服務是由 所提供。



為維護飛航安全，飛行途中如需使用 服務，請確認行動裝置已調整至「飛航模式」，
再開啟 功能。使用飛航模式時，會使您的裝置無法使用傳輸功能，如電話通訊或傳送電子信件。

飛航模式



服務透過衛星通訊傳遞資料，飛越極圈上空的斷線情形可能影響連線至多 個小時不
等，依不同季節與航路會有不同。如同一般地面網路， 實際連線速度會因使用人數與
衛星訊號而有所影響。

服務供應說明



相關服務意見請洽

如欲瞭解更多使用的 隱私 常見問題 條款的訊息，請參閱 或中華航空公司網站。


